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2. CUM TE PREZINTI LA INTERVIUL
DE ANGAJARE

Ty)e parcursul carierei mele am interactionat cu divergi
_ candidati din domenii diferite (retail, domeniul financi-
ar-bancar, publicitate, IT) si in cazul candidatilor juniori am
observat nevoia de a intelege care sunt asteptarile angajatorilor
de la ei. Mai mult decét atat, candidatii juniori au nevoie sa
inteleagi ce presupune un proces de recrutare si select,%e_ si
cum ar trebui sa se prezinte la interviul de angajare. Mai jos
voi prezenta astfel cateva sfaturi potrivite pentru candida.p, ﬁi:
eila inceput de drum sau cu un nivel mai mare de experientd
profesionald. Voi explica de asemenea etapele unui proces de
recrutare si selectie din perspectiva candidatului, pornind
de la redactarea CV-ului, trecAnd prin pasii procesului si
finalizand cu acceptarea ofertei de angajare.

CV-ul este instrumentul principal al fiecirui candidat,
indiferent de nivelul de experienti sau de rolul dorit. Formatul
CV-ului este prima decizie pe care va trebui si o iei in cali-
tate de candidat: in general recomandat redactarea CV-ului
cu ajutorul unei aplicatii de tip Canva (in cazul loca:lri!or de
munci in cadrul institutiilor private) in timp ce formatul
Europass il recomand indeosebi pentru locurile de mun§é
din cadrul institutiilor publice (atat din Roménia cat si din
alte tiri Uniunea European). Am fost intrebatd adesea dacd
CV-ul trebuie scris in limba roméni sau in limba engleza (in
cazul in care acest lucru nu este precizat deja de angajatpr).
Raspunsul este unul destul de simplu. Atunci cand jobul pre-
supune folosirea limbii engleze CV-ul va fi scris d‘e asemeni
in limba englezi iar cand jobul nu presupune folosirea limbii
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engleza si angajatorul nu a specificat altceva atunci CV-ul va
fi redactat in limba romana. Mai mult decat atat, CV-ul se
scrie in limba roména atunci cind candidatul intr3 intr-un
proces de recrutare in cadrul unei institutii publica insd va fi
scris in limba engleza atunci cind vorbim de o multinational.
Dacd ar fi sd trag o concluzie referitoare la limba in care va
fi redactat CV-ul as sugerea intoarcere la descrierea rolului:
uitati-va in ce limba a fost publicat job-ul si creati CV-ul in
aceeasi limbd in care a fost scrisd descrierea rolului.

In momentul in care vorbim despre crearea si redactarea
CV-ului un aspect important este forma si structura aces-
tuia. Din fericite sunt multe optiuni si se gisesc usor diverse
sabloane pe baza cirora poate fi creat un CV. Intai de toate as
incepe cu o remarca referitoare la tipul de sablon folosit intru-
cat am primit de foarte multe ori aceasta intrebare: trebuie sa
imi fac CV-ul in format Europass? Réspuns e simplu si poate
fl considerat reguld generald. Daca vei candida pentru un loc
de munca in institutiile publice, fie ca vorbim de Romania
sau o alta institutie publicd europeand, vei utiliza formatul
Europass. Daca vei candida pentru un loc de munci in cadrul
unei multinationale sau in cadrul unei institutii private poti
sd te Indrepti si cdtre un alt format de CV, mai actual si mai
bine structurat. Pentru a nu fi inteleasa gresit, nu este incorect
sd folositi formatul Europass pentru locurile de muncé din
sistemul privat ci este doar recomandat si dezirabil si explo-
rati si alte sabloane iar asta din cauza faptului ci angajatorii
preferd in general un alt format, mai structurat si mai usor
de citit. Pentru alte sabloane de CV-uri, si nu numai pentru
asta, recomand utilizarea platformei Canva - o platforma de
design grafic (gratuitd pentru sabloanele de bazi si contra
cost pentru sabloanele mai speciale §i mai complexe) care
ofera diverse modele si sabloane pe care le puteti folosi. Aici
va puteti alege sablonul, crea CV-ul si descirca ulterior in
formatul dorit. Vd recomand sa vi faceti un cont pe aceasti
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platformi intrucat este extraordinar de utild in creare de
design-uri, fie ca vorbim de creare CV-uri, pﬂrezentéri, brosuri,
proiecte academice, invitatii, felicitdri etc. In Canva veti gdsi
mii de sabloane, este foarte usor de folosit, materialul poate
fi descircat in ce format doriti si odatd ce aveti cont toate
materialele create de dumneavoastrd vor rdimane salvate pe
platforma si pot fi modificate ulterior. Dacd veti considera ca
platforma vi este utild doar din cand in cand atunci recomand
sa folositi varianta gratuita. Dacd in schimb considerati ca
veti lucra aproape zilnic in Canva atunci v recomand s
explorati abonamentele lor si varianta pltitd. Acum ca ati
decis formatul de CV vom merge mai departe si vom discuta
despre structura si continutul acestuia.

Alegerea unui tip de caracter (font) potrivit este esentiald
pentru un CV bine structurat intrucat influenteazd prima
impresie. Alegeti astfel un font usor de citit $i care nu este
obositor. Fontul ar trebui si fie clar si profesional si este reco-
mandat si le eviti pe cele decorative sau cursive. Ca in orice
alt document sau material creat, recomand péstrarea acelu-
iasi font pe tot parcursul documentului. In ceea ce priveste
culoarea de scriere a textului poti folosi negru sau dacé vrei
si folosesti culori indreapta-te catre cele pale, eviti-le pe cele
prea strilucitoare, asigurandu-te mereu cé textul va fi ugor
de citit. Sunt trei cuvinte care definesc un CV bun: simplu,
clar si concis. O altd intrebare pe care am primit-o adesea se
referi la poza din CV: adéugidm sau nu o pozd in CV? Daca
veti candidat la un job pe plan international recomand s
nu addugati o pozé in CV - angajatorii din alte tari nu sunt
obisnuiti cu acest lucru intrucat CV-urile din majoritatea
tarilor europene cel putin nu contin pozi. Atunci cand sunt
implicati in procese de selectie pentru a angaja candidati
pe teritoriul Romaniei aldturi de manageri din alte tari le
spun de fiecare data ci este posibil sa vada poze in CV-uri,
mentionand ci acest lucru nu este incd considerat exotic la
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noi. Astfel, ii pregéitesc pentru specificatiile nationale ale
procesului de recrutare, credndu-le asteptari realiste. Chiar
dacd pozele mai sunt folosite in CV-urile din Roménia as
recomanda addugarea pozei in CV dor daca acest lucru este
cerut in mod explicit de citre angajator. Motivele principale
al elimindrii pozelor din CV sunt evitarea prejudecitilor si a
discrimindrii, confidentialitatea si evaluarea CV-ului pe baza
experientei si a competentelor. Daci alegi sa adaugi totusi o
pozé in CV (pentru ca o solicitd angajatorul sau pentru ca
asta este preferinta ta) asigurd-te cd este o pozi profesionald
si cd fundalul este neutru — nu trebuie sa fie neaparat o pozi
tip pasaport insd e indicat ca in pozi sa fii doar tu iar decorul
sd nu existe sau sa fie cAt mai simplu.

Sunt alte cateva sfaturi demne de luat in considerare atunci
cand iti creezi CV-ul, indiferent de jobul pe care ti-1 doresti.
In primul rand, asigura-te cd datele de contact sunt trecute in
CV (verifica de mai multe ori numirul de telefon, adresa de
email) si asigurd-te totodata cd acestea sunt corecte. Adresa de
email ar trebui si fie una simpla si recomand sé eviti adresele
de email prea jucduse: desi eu una nu am evaluat niciodatd un
candidat prin prisma adresei de email pe care o are am intalnit
manageri angajatori care au respins candidati din procesul
de selectie din cauza adresei de email motivind o lipsd de
seriozitate din partea candidatului. Totodata, in momentul
in care redactezi CV-ul sa ai grija ca datele de contact si fie
lizibile si usor de gasit in CV. Sterge sau nu adauga in CV-ul
tau detalii personale irelevante cum ar fi: adresa exactd (numar
stradd, bloc, scara, apartament), pozd, vérsta, starea civila,
daci ai sau nu copii. Pe tot parcursul CV-ului, in momentul
in care incepi a-1 redacta sé ai in minte intrebarea urmatoare:
informatia pe care o adaug acum este relevanta?

O sectiune importantd a CV-ului este partea de ince-
put care se numeste Sumar Professional (Summary in limba
englezd) si care reprezintd un paragraf ce contine un rezumat
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al experientei tale profesionale, competentelor si al obie'ct‘i~
vului tiu profesional. Recomand ca aceasta sectiune sa h.e
pozitionaté la inceputul CV-ului iar aici este indicat sa evi-
dentiezi competentele tale cheie si ce iti doresti mai departAa
Este indicat ca lungimea acestei sectiuni sa se incadreze in
4-6 randuri.

Poate cea mai importantd sectiune a CV-ului tdu este
experienta profesionald. Asigurd-te cd vei enumera experien-
tele tale profesionale in ordine invers cronologica: de la cea
mai recentd experientd profesionald pand la cea mai veche.
Pentru fiecare loc de munci pe care l-ai avut ai in vedere sa
adaugi numele companiei angajatoare, rolul pe care l-ai avut
(este indicat s3 folosesti aici functia interni), orasul in care
ai lucrat si totodatd perioada in care ai lucrat. Cand alegi
formatul de dati si ai in vedere doar luna si anul si pastreaza
acel format pe tot parcursul CV-ului. Dacé alegi formatul
Aprilie 2024 — Februarie 2025 asigura-te ca aceasta va ﬁ
formatul de dati folosit pe tot parcursul CV-ului. Urmeaza
apoi enumerarea responsabilitatilor avute la fiecare job. Flénd
faci acest lucru transmite-i incd din aceastd etapa celui care
ti va citi CV-ul c3 ai bune abilitati analitice. Cum poti face
asta? Alegi si adaugi la sectiunea responsabilitdti cele mai
relevante 3-5 responsabilitati pe care le-ai avut §i daca e cazul
include printre ele §i tehnologiile/instrumentele pe care le—aj
folosit. Cand scrii responsabilitatile pastreaza aceeasi forma
verbali pe tot parcursul CV-ului, Astfel dacd alegi folosirea
verbelor la infinitivul lung (de exemplu gestionarea proce-
selor de selectie, crearea si livrarea prezentdrilor, dezvogtarecj
si implementarea proceselor) vei continua cu aceastd tormaf
verbali pe tot parcursul CV-ului. Totodata, in cadrul acestei
sectiuni concentreazi-te pe identificarea si evidentierea celor
mai importante realizari pe care le-ai avut la ﬁeca{e ?‘ob ir:;
parte. In cazul in care nu ai deloc experienta prol'esmna}la
poti adduga in cadrul sectiunii programele de voluntariat
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si practicd in care ai fost implicat pe parcursul liceului sau
a facultatii.

O alta sectiune importanti este cea legatd de educatie.
La fel ca experientele profesionale, parcursul academic tre-
buie trecut in ordine invers cronologici - incepi e la cea mai
recentd scoald absolvita si mergi apoi inapoi in timp. Adaugi
titlul tezei (licentd, masterat, doctorat) doar daci este relevant
pentru jobul la care vrei si aplici. In cadrul acestei sectiuni
este important si mentionezi numele institutiei, programul
pe care l-ai urmat, specializarea si perioada in care ai urmat
acel program de studii (atentie s folosesti acelasi format de
data pe care l-ai folosit in sectiunea anterioard). Aici poti
mentiona totodatd, dacéd e cazul bineinteles, si distinctiile
academice primite cum ar fi sef de promotie, premii la com-
petente academice, olimpic national sau diploma de onoare.

In ceea ce priveste sectiunea referitoare la abilitati aici
poti enumera abilitatile tale si daci este posibil mentioneazi
si nivelul la care consideri ci esti. Recomand si eviti aici abi-
litati generale intrucit ele sunt redundante §i nu spun nimic
despre tine. Abilitatile generale sunt cele precum abilititile de
comunicare, abilitatea de a lucra in echipd, utilizarea inter-
netului. Concentreazi-te mai curand pe abilitétile specifice
rolului pentru care candidezi §i pe acele abilitati consistente
pe care le-ai dezvoltat pe parcursul experientei profesionale
si parcursului academic. Pentru fiecare abilitate pe care o
mentionezi aici e indicat sa ai in minte un exemplu concret
in care ai folosit acea abilitate. Addugd totodata si limbile
striine pe care le cunosti mentionand totodata si nivelul la
care stipanesti fiecare limba in parte.

Dupa ce ai finalizat CV-ul, citeste-1 de mai multe ori
pentru a verifica greselile de srciere s-au grselile gramatical.
Apoi cere-i cuiva apropiat sd se uite cu atentie si in detaliu pe
CV-ul tau si cere-i feedback. Salveazi CV-ul cu numele tii si
foloseste-1 pentru a aplica la joburile pe care ti le doresti. Un
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CV structurat, usor de citit si corect scris din punct de vedere
gramatical contribuie la succes in gasirea unui loc de munca
dorit: pe de o parte sustine interesul tau si pe de altd parte ii
aratd angajatorului faptul cd ai o bun atentie la detalii, fird
<4 fie nevoie si treci acest aspect in CV. Dacd esti in cautare
activa de job iti recomand crearea unui tabel in Excel in care
sa adaugi joburile la care ai candidat si si creezi pentru tine
un status al proceselor de recrutare in care esti implicat: jobul
la care ai candidat, compania angajatoare, data la care ai
aplicat, etapele procesului de recrutare, salariul si beneficiile
oferite, modalitatea de lucru (remote, hybrid sau in totalitate
de la birou) pentru a putea lua o decizi asumati la sfarsitul
procesului de recrutare.

Continuam procesul de recrutare i imagineaza-ti cd ai
fost invitat la un interviu pentru jobul visurilor tale. Felicitari!
Asta inseamni ci CV-ul tiu deja indeplineste deja criteriile
pentru acel post. Desi acesta este doar inceputul procesului
de recrutare, poti fi cu un pas inaintea celorlalti facandu-ti
temeéle inainte de interviu. lata cateva sfaturi si trucuri pe care
ar trebui sé le iei in considerare inainte de interviu.

1. inainte de interviu, citeste cu atentie responsabilititile
jobului

Descrierea jobului include responsabilititile zilnice §i
caracteristicile candidatului ideal. Dupa ce citesti cu aten-
tie fiecare rand din descrierea jobului, incearci si identi-
fici cuvintele-cheie din responsabilitatile postului si sa ai in
minte exemple specifice din experienta ta profesionala care se
refera exact la acele responsabilitati. Parcurge fiecare abilitate
ceruti (abilitate soft sau hard/ tehnici) de la candidatul ideal
si incearci s subliniezi aceste abilitati prin exemple specifice
in cadrul interviului de angajare. Astfel, in momentul in care

citesti responsabilititile din descrierea rolului (job description
in limba engleza) gandeste-te la experienta ta; aminteste-{i
cand in trecutul tiu ai trecut prin acele activitati si incearca
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sd readuci in memorie unde si cum ai ficut acel lucru. Daci
esti la inceput de drum, asa cum vom vedea §i mai jos, fa
referire la programele de practici, voluntariat sau proiectele
academice in care ai fost implicat.
2. Géandeste-te la motivatia ta de a obtine jobul
In timpul interviului cu recrutorul (fie ci este vorba de un
recrutor din agentie sau unul intern), subliniaza-ti motivatia
de alucra in acel rol si in acea companie specifica. Gandeste-te
la motivele pentru care ai accepta acel post dacé ti s-ar face o
ofertd. Aceastd intrebare nu are un raspuns unic dorit deoarece
depinde de ceea ce ai nevoie si totodaté de ceea ce iti doresti
de la urmaitoarea oportunitate profesionala. Poti avea mai
multe motive, iar exemplele sunt numeroase _ dezvoltare
profesionald, sansa de a pune in practica ceea ce deja stii,
oportunitatea de a invéta lucruri noi/instrumente noi, p’ro—
vocdri carora doresti sé le faci fatd, activitatea in sine, echipa
cu care vei lucra. Ca de fiecare data, recomand s ai in minte
acel raspuns care este al tiu, dorinta ta si sd lasa la o parte
raspunsurile dezirabile. ’
Gandeste-te de asemenea la motivele pentru care iti doresti
s faci parte din acea companie specifici la care egti int;erviev;\t.
Cauta informatii despre companie si afla tot ce’poti - intere-
seaza-te despre industria din care face parte com;;anie, care
sunt valorile de baza, serviciile oferite de companie, numarul
de angajati, scopul afacerii - folosind Google, LinkedIn,
Glassdoor si alte surse. Motivele pentru care doresti sa faci
parte dintr-o anumita companie pot fi diverse - un imagine
buna a angajatorului, feedback-ul primit de la prieteni si
familie despre mediul de lucru si oportunitatile profesionalé
modul in care recrutorul din agentie sau din companie ti-a:
prezentat locul de munca si compania. ’
3. Atitudinea ta
In orice proces de interviu, atitudinea ta este foarte impor-
tantd si, de multe ori, cAntareste mai mult decat abilitéatile tale
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tehnice. Astfel, o atitudine deschisd si onestd si 0 motivatie
puternica de a obtine jobul te vor ajuta sa ajulvlg.i pe li§ta
scurti. Fii clar in discutie, practica ascultarea activa i mentine
contactul vizual natural.
4, Codul vestimentar o
Asa cum iti poti imagina, codul Vestimentar- variaza fie
la o pozitie la alta i depinde de tara, industrie §i companie.
In special in Europa Centrali si de Vest, codul vestxfnentalj
pentru un interviu este business sau smart casual, fara culori
stridente (nici macar la accesorii, bijuterii sau pantofi). Sur.lt
intr-adevir anumite domenii de activitate unde tinuta obli-
gatorie este una business insa si aici depinde foarte mult di:
organizatie. Aceste sunt indeosebi cele in care se 1.uc%‘e'azua
direct cu clientul §i mai exact se regdsesc in industria ]111'1d1caT
domeniul financiar-bancar, vanzari $i nu numai. Dacd totu§}
nu stii care este codul vestimentar in compania unde urmeaza
sa r;1eri la interviu, iti sugerez s fii deschis cu recrutorul si sa
il intrebi despre codul vestimentar §i despre modul in care ar
trebui si te prezinti la interviu.
5. Ce poti aduce -
Gandindu-te la descrierea jobului, la rolul in sine si le}
parcursul tiu profesional, ai in vedere ce poti aduc<‘3 ifl echipa
_ know-how, cunostinte de piatd, atitudine proactiva, creati-
vitate, idei noi, spirit de echipa, abilitati de leadership. Pentr‘u
fecare dintre acestea, nu uita s aduci exemple specifice d}n
experienta ta profesionald si din pregitirea ta educationala.
6. Spune-mi ceva despre tine
De obicei, recrutorul incepe discutia cu 0 intrebare ,,Ice
Breaker” de tipul “spune-mi ceva despre tine”, Aceastd intre:
bare poate fi confuzi pentru multi oameni deoarece este vaga
si nu stii exact ce ti se cere. Dacd esti intrebat acest lucru nu
irebui’e s4 dai prea multe detalii sau sd iti expui toat.e experi-
entele profesionale; acesta este momentul in care p0}1 preze‘nAta
un rezumat al activitatii tale profesionale, punandu-ti in
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valoare abilitdtile analitice. De exemplu - ,,Sunt un profe-
sionist'in domeniul x unde am lucrat timp de y ani. Mi-am
inceput activitatea profesionald imediat dupa facultate intr-o
companie micd. Pe parcurs, am ales acest domeniu deoarece
mi-a plicut ceea ce ficeam si am avut rezultate bune. Am
lucrat cu clienti diferiti din diverse industrii, iar expertiza
mea puternici este in industria z (daci este cazul). In acest
moment caut o schimbare deoarece imi doresc s ma dezvolt
profesional, iar compania in care mé aflu acum nu rispunde
acestei nevoi (oricare ar fi motivul relevant, atita timp cét
este cel sincer)”
7. Interviul bazat pe competente
In prezent; interviul bazat pe competente este stilul de
interviu cel mai utilizat si mai util atunci cind vine vorba de
procesul de recrutare. Nu stiu cum se va desfigura interviul
tau, dar, in comparatie cu interviul biografic (in care ti se
cere s vorbesti despre experientele tale profesionale anteri-
oare), interviul bazat pe competente se bazeazi pe intrebari
comportamentale care urmaresc sa iti verifice competentele.
Acest tip de intrebari iti va cere sa iti amintesti o situatie si
sd explici intr-o maniera logica circumstanta specific3, ce
trebuia sd faci, ce ai facut de fapt si rezultatul situatiei. De
exemplu, dacd rolul pentru care ai aplicat implica abilitatea de
a implementa o schimbare intr-o organizatie, un exemplu de
intrebare bazata pe competente ar putea fi: ,,Spune-mi despre
un moment in care ai introdus imbunétatiri intr-un proces
de management al schimbarii?”. Intreg interviul-bazat pe
competente se bazeaza pe intrebi care duc citre un exemplu
concret din viata ta profesionald si pot lua diferite forme:
Dé-mi un exemplu de situatie in care, Povesteste-mi despre
un moment in care, Descrie o situatie in care. Indiferent
de forma in care este adresatd intrebarea, orice intrebare
de acest gen cere un rdspuns in cadrul cdruia si oferi un
exemplu concret.
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Cand raspunzi la acest tip de intrebare? Gandeste-telaun
exemplu specific din experienta ta profesionald (nu generaliza
si nu da un raspuns vag). Acest tip de intrebare nu necesita
o introducere generala ci se asteapta ca raspunsul tdu sa fie
cAt mai concret si cAt mai relevant. Recrutorii nu se asteaptd
la un raspuns anume insd se agteapta ca raspunsul sa faca
referire la un exemplu concret din viata ta profesi onala (sau
parcursul academic dacd esti la inceput de drum) iar exem-

plul respectiv sé fie prezentat intr-un mod clar si structurat. .

Pentru o mai buni intelegere a modului in care poti raspunde
la aceste intrebari, incearca sa iti structurezi raspunsul folo-
sind tehnica STAR - aceasta este cea mai dorita structurd in
interviul bazat pe competente:
S — Situatie = oferd un context pentru situatia in sine (cea
pe care vreisd o exemplifici)
T — Sarcini = spune ce se astepta de la tine in acea situatie
A — Actiune = prezintd exact ce ai facut
R - Rezultat = explici care a fost rezultatul actiunii tale.
Uneori recrutorul sau managerul angajator poate sa ghi-
deze raspunsul tiu sub forma STAR prin addugarea, pe par-
cursul discutiei a unor intrebdri ajutdtoare. Mai jos ag vrea
sd prezint citeva intrebéri pe bazd de competente care pot
pune in dificultate candidatul in cadrul procesului de selectie.
Totodat, veti regasi sub fiecare intrebare cateva exemple de
intrebari ajutitoare care si vd ajute sa structurati rdspunsul
sub forma STAR si totodata motivul pentru care se adreseazd
intrebarea. Scopul acestui exercitiu este ca atunci cand esti
intr-un proces de selectie sd te pregatesti si sd nu fii luat prin
surprindere chiar in mijlocul interviului. Asadar, data vii-
toare treci prin intrebdrile urmdtoare inainte de a participa
la interviul de selectie:
» Di-mi exemplu de o situatie in care ai esuat intr-o sarcina
importanta.
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« Intrebari suplimentare: Despre ce situatie este vorba?
Ce ai avut de facut §i cum ai esuat? Care a fost rezultatul
esecului (consecintele)? Ce ai ficut pentru a reduce
impactul esecului? Ce ai invitat din situatia respectiva.

 Motivul intrebarii: identificarea mindset-ului de cres-
tere. Aceasta intrebare nu este neaparat o intrebare ca;,)—
cand. Prin aceastd intrebare recrutorul vrea sa identifice
dacd iti recunosti greselile si dacd inveti din ele. Daci
ar fl sd aleg un rdspuns cu siguranta gresit aici acela ar
fi ,Eu nu esuez niciodati intr-o sarcind importantd”,

> Povesteste-mi despre o situatie in care ai avut un conflict
cu un superior sau cu un coleg

» Intrebari suplimenitare: Despre ce situatia a fost vorba?
De ce o consider conflictuala? Ce a general conflic-

tul? Ce ai facut tu in situatia respectiva? De ce a ajuns

« situatia conflictuala? Ce ai facut pentru a minimiza
conflictul? Cum s-a finalizat conflictul? Ce ai invatat
din acest lucru? ,

« Motivul intrebérii: identificarea abilitétii de gestionare a
conflictului. Suntem oameni. Suntem diferiti. Conflictul
face parte din evolutie si din formarea unei echipe. Rolul
intrebarii este acela de a valida daci poti gestiona acele
conflicte care apar inevitabil la locul de munca. Daci
ar fi sd aleg un rdspuns cu siguranta gresit aici acela ar
fi ,Nu am avut niciodata o situatie conflictualé la locul
de muncd” sau ,,Managerii sau colegii sunt persoane
conflictuale in general”

> Povesteste-mi despre o decizie dificild pe care a trebuit
sd 0 iei, chiar dacd nu era una populara.

o Intrebiri suplimentare: In ce context ai luat acea deci-
zie? Care a fost decizia nepopulara pe care ai luat-o?
De ce a fost o decizie dificila? Cum au reactionat cei
care au fost influentati de decizia ta? Cum ai’transmis
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acea decizie? Ce te-a determinat s iei acea decizie? Ce
ai invétat din asta? )

. Motivu,l intrebarii: identificarea abilitatii de a lua decizii
asumate. Cu aceastd intrebare recrutorul isi propune
s4 identifice in ce misura vei putea lua decizii care nu
sunt populare. De obicei acesta este rolul unui manager
de echipa iar intrebarea este relevanta mai cu seamd
in cazul unei functii de conducere. Daca ar ﬁ“sa aleg
un rispuns cu sigurantd gresit aici acela ar fi Pfil‘:l[i"u
mine nu este important ca decizia este nepopulard atat
timp cAt acea decizie este cea corectd”

8. Fii autentic

Fii autentic in discutia cu recrutorul sau manager}ﬂ vde
angajare. Deja ai un feedback pozitiv asupra (.IVv-ulu1 tau..
Ceea ce trebuie si faci acum este sa fii tu insug} sisa exialuem,
in acelasi timp, persoanele cu care vei vorbi. .Intreabe% tot ce
vrei sa stii si fii atent la persoanele cu care 1nte'rac‘g1one21:
daci ajung la timp, cum prezintd compania sau jobul, cum
comunici cu tine, ce le place si ce nu le place despre lucra
acolo. Interviul de angajare este o ansd pentru tine dea edva]uz‘x
daca vrei si faci parte din acea echipd/companie. Dacua ar fi
s4 iti dau un singur sfat pentru interviu, acesta ar fisdfiitu
il’lSljlti — nu existd nimeni ca tine. .

Cu toate acestea in minte, iti doresc mult succes in obti-
nerea jobului visurilor tale

3. SA LUCREZI SAU NU IN RESURSE UMANE

# Va orice alta cariera, domeniul resurselor umane trebuie
“_sales in functie de ceea ce iti place si faci si totodata in
functie de competentele tale. Eu am ales sd lucrez in resurse
umane cind aveam deja vreo 27 de ani si cam 5 ani de expe-
rientd ca profesor de limba francezi in cadrul unui liceu
din Pjatra-Neamt, orasul in care m-am néscut si in care am
crescut. Mi-am dorit inc# din timpul facultétii si lucrez in
resurse umane si astfel am revenit in Bucuresti pentru a-mi
gasi un loc de munca in domeniul resurselor umane. Ceea ce
credeam eu ca inseamna sé lucrezi in acest domeniu nu avea
absolut nicio legaturd cu ceea ce am descoperit pe parcurs;
cu toate acestea, sunt bucuroasi ca am ficut aceasti alegere
pentru ca si in ziua de astédzi fac cu placere ceea ce fac, dez-
voltdndu-ma profesional in ¢ontinuare. Aceasti alegere mi-a
adus in viata manageri care m-au indrumat, colegi care mi-au
devenit cei mai bun prieteni, proiecte care m-au ajutat s cresc
din punct de vedere profesional, clienti aldturi de care mi-am
descoperit atractia si talentul pentru negociere, companii in
cadrul cirora am evoluat. Nu vi imaginati ci este totul ca in

povesti pentru ci tot aceastd alegere mi-a adus §i manageri

lipsiti de empatie (de la care am invétat si pun limite), medii
de lucru toxice (pe care cu mandrie spun le-am périsit rapid
fara sd-mi propun sd schimb lumea), proiecte cu prea multa
presiune (din care am invétat sa gestionez mai bine stresul, dar
si sd cer ajutor atunci cdnd am nevoie). Am inceput si lucrez
in recrutare si am avut norocul ca printre primele joburi in
resurse umane sd dau de un colectiv extraordinar aldturi de
care am avut o evolutie rapida si frumoasi. Am lucrat ulterior




